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Недостатки, вьUIвлен-
ные в ходе независи-
мой оценки качества
чсловий оказания чс-

луг организацией

наименование ме-

роприятия по устра-
нению недостатков,
вьUIвленных в ходе
независимой оценки

качества условий
окiLзания услуг ор-

ганизацией

Плановый срок реа-
лизации

мероприятия

ответственный ис-
полнитель

(с указанием фами-
лии, имени,

отчества и должно-
сти)

I. Откры гость и доступность информациц об организации
Удовлетворенность
открытостью, поJIно-
той и доступностью
информации о дея-
тельности организации
социа!,Iьной сферы,

размеlценной на ин-

формационных стен-
дах в помещении ор-
ганизации социальной
сферы, на официаrrь-
ном сайте организации
социальной сферы в
сети <Интернет> (в О%

от общего числа оп-

рошенных получате-
лей услуг)-92,8б.

Размещение на сай-
те школы анкеты по

удовлетворенности
родителей (закон-
ных представите-
лей) образователь-
ным процессом, ка-
чеством образова-
тельных услуг

до 10 февраля
2019 г

Спыну А.В., учи-
тель информатики

Проведение учени-
ческих и родитель-
ских собраний с
целью информиро-
вания родителей
(законных предста-
вителей), обуrаю-
щихся об условиях
использования соз-
данной на сайте
школы страницы,
интерфейс которой
позволяет в полной
мере организовать
обпатнчю связь:

до 25 марта 2019 г. Нестерова М.В., и.о
зам.директора по
вр
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(Гостевая книга),
(Вопрос - ответ>

II. Комфортность условий предоставления yслyг
Щоля получателей ус-
луг удовлетворенных
комфортностью пре-
доставления услуг ор-
ганизацией социаль-
ноЙ сферы (в Yо от об-
щего числа опрошен-
ных получателей ус-
луг) -89,2б

Анализ результатов
анкетирования ро-
дителей по удовле-
творенности обра-
зовательным про-
цессом, качеством
школьных образова-
тельных услуг

до 25 марта 2019 г. Нестерова М.В., и.о
зам.директора по
вр

Общешкольное ро-
дительское собра-
ние результатов ан-
кетирования роди-
телей шо удовлетво-
ренности образова-
тельным процессом,
качеством школь_
ных образователь-
ных чслчг

до 25 апреля 2019 г. Бондарева О.Н.,
директор школы

III. Доступность услуг для инвалидов
Отсутствие парковоч-
ного места

Оборуловать специ-
аJIьное парковочное
место для инвttли-

дов

Ноябрь 2019 г, Бондарева О.Н.,
директор школы

IV. Доброжелательность, вежливость работников орган изации
Удовлетворенность
полrIателями услуг
доброжелательностью,
вежливостью работни-
ков организации соци-
альной сферы, обеспе-
чивающих первичный
контакт и информиро-
вание получателя ус-
луги при непосредст-
веIIном обраrцении в
организацию социаJIь-
ной сферы не соответ-
cTI]yeT высокому уров_
Hro (в ОZ от общего
числа опрошенных по-
лучателей услуг -92,8б)

Проведение инст-
руктажей с работ-
никами школы о
IIропускном режиме,
правилах общения с

родителями (закон-
ными представите-
лями), обучаюшди-
мися

февраль 2019 Бондарева О.Н.,
директор школы

Удовлrетворенность
получателями услуг
доброжелательностью,
вежливостью работни-
ков организации соци-
апьной сфеоы. обеспе-

Проведение педаго-
гического совета по
вопросу соблюдения
норм педагогиче-
ской этики

до 25 марта 2019 г. Нестерова М.В., и.о
зам.директора по
вр
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чивающих непосред-
ственное оказание ус-
луги при обращении в
организацию социаJIь-
ной сферы не соответ-
ствует высокому уров-
ню (в 0/о от общего
числа опрошенных по-
лччателей чслчг-92. 8б)

Удовлетворенность
получателями услуг,
доброжелательностью,
вежливостью работни-
ков организации соци-
а,rьной сферы при ис-
пользовании дистан-
ционных форм взаи-
модействия (в О% от
общего числа опро-
шенных получателей
услуг- 92.8б).

Проведение педаго-
гического совета
школы

март 2019 г. Булаева С.Н.,
зам.директора УВР

V. Удовлетворенность yсловиями оказания yслyг
flоля пол1.,lателей ус-
луг, которые готовы
рекомендовать органи-
зацию социальной
сферы родственникам
и знакомым (могли бы
ее рекомендовать, если
бы была возможность
выбора организации
социальной сферы) (в
0% от общего числа оп-

рошенных получате*
лей чслчг) - 90б

Информирование о

работе школы через
официальньтй сайт

учреждения, ин-

формационные
стенды

Постоянно Бондарева О.Н.,
директор школы

Булаева С.Н.,
зам.директора УВР

Нестерова М.В., и.о
зам.директора по
вр

ffоля получателей ус-
луг, удовлетворенных
организационными
условиями предостав-
ления услуг (в % от
общего числа опро-
шенных получателей

услуг) - 92,8б

Учет мнения роди-
телей (законных
представителей) при
организации учеб-
но-воспитательного
процесса (составле-
ние годового каJIен-

дарного уrебного
графика, расписание
звонков, организа-
ция внеурочной дея-
тельности)

Апрель-май 2019 г. Бондарева О.Н.,
директор школы
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